
c h a r t e  s o c i e ta l e

La Responsabilité Sociétale et Environnementale fait 
partie intégrante de l’identité et de la stratégie de 
CFM Indosuez qui puise ses valeurs et ses actions dans 

la dynamique de progrès continue et participative du Groupe Crédit Agricole. 
Fortement attaché à ses racines locales et acteur historique de premier plan à 
Monaco, CFM Indosuez adhère à la politique volontariste de la Principauté en 
faveur du développement durable. Notre raison d’être est celle de l’ensemble de 
notre Groupe : « Agir chaque jour dans l’intérêt de nos clients et de la société ». 
CFM Indosuez souhaite définir son projet sociétal de développement collectivement 
et individuellement grâce à l’engagement de chaque collaboratrice et collaborateur, 
au travers d’engagements exposés et formalisés dans cette présente charte. 
Chaque cliente et chaque client est invité.e solidairement à adhérer à cette charte 
et à agir en faveur du succès de ce projet, à la fois individuellement et dans son 
interaction avec la banque. 
Chaque partenaire de CFM Indosuez est invité solidairement à adhérer à cette 
charte et à agir en faveur du succès de ce projet, à la fois individuellement et dans 
son interaction avec la banque. 

La Responsabilité Sociétale et Environnementale

PREAMB ULE

NO S VAL E URS

L’éthique

CFM Indosuez a comme 
principe la primauté de 
l’intérêt des clients et vise 
l’excellence relationnelle. 
CFM Indosuez veille à exercer 
son métier de manière 
éthique et responsable. 
Ses engagements sont 
inscrits dans les chartes 
et politiques du Groupe.

La responsabilité 

La responsabilité humaine est 
au cœur de son modèle. CFM 
Indosuez pense son action 
en mesurant l’impact de ses 
décisions notamment en 
matière environnementale, 
en termes de respect de 
la diversité et de la mixité 
ainsi qu’au travers d’une 
gouvernance responsable.

Le partage et 
l’engagement sociétal 

CFM Indosuez privilégie la 
rencontre de ses clients et 
collaborateurs, ainsi que 
de ses partenaires, pour les 
sensibiliser aux actions qui 
favorisent la transition vers 
une économie bas carbone.

L’action

CFM Indosuez agit au 
quotidien et dans la durée afin 
d’obtenir des résultats visibles 
sur l’ensemble des sujets 
de Responsabilité Sociétale 
et Environnementale.



Forts de ces valeurs, et déterminés  
à les incarner, nous nous engageons à :

Agir pour le climat en développant nos actions pour la 
réduction de notre propre empreinte sur l’environnement 

1	 Publication d’indicateurs : CFM Indosuez s’engage à publier tous 
les ans les indicateurs de suivi de ses actions concrètes auprès 
de ses clients et collaborateurs sur son site internet et dans 
son rapport annuel. Ces indicateurs couvriront des actions 
comme la réduction de nos déplacements, la diminution de 
notre consommation papier, le tri de nos déchets, ou encore 
la recherche constante de pistes d’amélioration à travers une 
stratégie bas carbone, conformément aux objectifs de la 
Principauté, signataire de l’Accord de Paris.

Promouvoir systématiquement auprès de nos clients 
et de nos partenaires une offre de finance durable

2	 Prise en compte de critères extra-financiers : chaque 
client.e aura la possibilité de connaître la notation ESG 
(dimension Environnementale, Sociale et Gouvernance) de 
son portefeuille. CFM Indosuez, en ligne avec la politique 
du Groupe Crédit Agricole, exclut de ses propositions et 
recommandations certains secteurs et valeurs. 

3	 Investissement responsable : CFM Indosuez se fixe pour 
objectif qu’une part majoritaire et/ou significative de 
la fortune déposée par ses clients soit investie dans 
des produits qui répondent aux critères Investissement 
Socialement Responsable (ISR).

4	 Soutenir les projets à impact : CFM Indosuez encourage et 
favorise le partage de ses revenus au profit de projets de 
Responsabilité Sociétale et Environnementale et propose à 
ses clients des produits éligibles à la redistribution en faveur 
de projets environnementaux et sociétaux.

Favoriser le développement et l’engagement 
de nos collaborateurs

5	 Gestion individuelle : CFM Indosuez entend promouvoir et 
mettre en œuvre des actions de formation et de gestion 
individuelle des collaborateurs permettant d’améliorer la 
mixité, la parité, la diversité, l’équité et la qualité de vie au travail.

6	 Formations : chaque année, des plans de formation sont 
établis pour respecter ces objectifs.

7	 Outils de mesure : des outils permettant de mesurer la 
progression dans l’atteinte de ces objectifs seront créés.

8	 Gouvernance : CFM Indosuez définit et met en place une 
gouvernance qui incarne et respecte ces valeurs.

Être un acteur monégasque engagé 

9	 Solidarité sociale : CFM Indosuez s’engage à poursuivre le 
développement de ses actions de mécénat, d’initiatives 
solidaires et d’actions locales porteuses de sens. 

	 CFM Indosuez encourage fortement ses collaborateurs à 
s’impliquer dans ces actions citoyennes. 

10	 Leadership : CFM Indosuez est solidaire et contribue au 
développement de la Finance durable et responsable sur la 
place de Monaco.

Mathieu Ferragut,  

Directeur Général 

Pour les collaborateurs : 

Je soussigné.e, 

…………......................................

collaborateur, collaboratrice  
de CFM Indosuez,  

adhère et m’engage.

Pour les clients : 

Je soussigné.e, 

…………......................................

client, cliente de la banque,  
adhère à la charte de CFM Indosuez et 

m’engage à soutenir leurs actions. 

Pour les partenaires : 

Je soussigné.e, 

…………......................................

représentant.e de

…………......................................

partenaire de la banque, adhère 
à la charte de CFM Indosuez et 

m’engage à soutenir leurs actions. 

NO S E N GAGEMENTS

En conclusion de la Charte Sociétale : 

c h a r t e  s o c i e ta l e


